DESENHO DE PROCESSOS USANDO NOTAGAO GRAFICA

CONCEITOS

1. PROCESSO
Conjunto de atividades executadas que transformam entradas em saidas.
Esté associado a uma visdo macro.

Exemplo: compras, pagamento, recebimento, etc.

2. ATIVIDADE
Conjunto de procedimentos a fim de produzir determinado resultado.
Esté associado ao “o qué” fazer.

Exemplo: cotar, receber NF de entrada, conciliar pagamentos, etc.

3. PROCEDIMENTO
Conjunto de informag6es que indica como e quando uma atividade deve ser executada.
Est4 associado a “como fazer”

Exemplo: assim que a NF chegar, procurar o pedido de compras no sistema x através do nome
do fornecedor, conferir as informacdes x, y e z.
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